Datenschutzerklarung Berge & Meer Touristik GmbH

1 Wann werden Daten erfasst und wofiir werden Sie
genutzt?
Wenn Sie bei Berge & Meer telefonisch oder auch im
Internet eine Reise buchen, missen wir lhre
personlichen Daten erfassen und verarbeiten.

Wenn Sie die Dienste und Services von Berge & Meer
nutzen oder auch nur unsere Homepage besuchen,
kann es sein, dass wir personenbezogene Daten von
Ihnen erfassen und bearbeiten. Dies tun wirimmer und
nur fir einen bestimmten Zweck. Sowohl die Art der
Daten, als auch deren Verwendung und Zweck,
mdchten wir Ihnen gern im Folgenden je fir die
verschiedenen Falle erldutern.

2 Grundsatzliches

Je nach in Anspruch genommenem Service werden nur

die hierfir erforderlichen personlichen Daten als
Pflichtinformationen abgefragt. Darliber hinaus
gehende Informationen sind als freiwillige Angaben
gekennzeichnet. Auch diese Daten nutzen wir nur fir
die jeweiligen Angebote und angegebenen Zwecke.

Wenn es fir die Abwicklung erforderlich ist, arbeiten wir

mit Dienstleistern zusammen, die die Datenim
notwendigen Umfang und nurim Rahmen des
jeweiligen Zwecks erhalten. Die Auftragsdatenverar-
beitenden sind sorgfaltig ausgewahlt und vertraglich
verpflichtet, ihrerseits hinreichende Garantien zur
Sicherung der Gberlassenen personlichen Daten
bereitzustellen. Wir sichern Ihnen zu, dass wir lhre

Daten vor dem unberechtigten Zugriff Dritter schiitzen

und nurim Rahmen der gesetzlichen Rechtsgrundla-
gen nutzen.

Wir speichern und nutzen Ihre persénlichen Daten nur
so lange dies fir den festgelegten Zweck erforderlich
ist, es sei denn, gesetzliche Vorschriften sehen eine
langere Aufbewahrungsfrist vor.

3 Bestimmungen im Einzelnen

3.1Buchung und Durchfiihrung einer Reise
Bei der Buchung einer Reise ben&tigen wir vom
Anmelder der Reise, der unser Vertragspartner ist,
folgende personliche Daten: Anrede, Vor- und
Nachname, Geburtsdatum, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse und die vollstandige Postanschrift.
Weiterhin sind von allen Reiseteilnehmern der
vollstdndige Name (Vor- und Nachname) mit Anrede,
Geburtsdatum und Nationalitat fur die Durchfiihrung
der Reise erforderlich. Rechtsgrundlage hierfir ist Art.
6(1)b) DS-GVO.
Fir die Abwicklung von Zahlungen in Verbindung mit
der Reisebuchung werden je nach gewadhlter
Zahlungsart Kontodaten erhoben und gespeichert.
Sofern Sie sich fiir die Zahlungsabwicklung Gber einen
unserer Dienstleister (Concardis bei Kreditkartenzah-

lung und PayPal) entscheiden, gelten die Datenschutz-

bestimmungen des jeweiligen Anbieters.
Die von Ihnen bei der Buchung angegebenen
personlichen Daten werden unter Umstanden auch an

andere Personen oder Firmen gegeben, sofern dies zur
Abwicklung Ihrer Buchung und Durchfithrung der Reise

notwendig ist. Dabei handelt es sich beispielsweise um

Fluggesellschaften, Reedereien, Hotels, Mietwagenfir-

men, Incoming-Agenturen im Zielland und andere an

der Reise beteiligte Dienstleister. Diese Leistungstrager

kénnen in Landern ihren Sitz haben, in denen
datenschutzrechtliche Bestimmungen gelten, die von

den Standards der Europdischen Union abweichen. Das

giltinsbesondere, wenn die von Ihnen gebuchte Reise

in solche Lander fiihrt, die auRerhalb des europdischen

Wirtschaftsraumes liegen. Soweit es fir die
Durchfiihrung Ihres Reisewunsches erforderlich ist, ist
auch eine Ubermittlung der Daten an solche
Drittstaaten gemaRArt. 49(1)b DS-GVO rechtmaRig.

3.2 Individuelle Angebote passend zu Ihren Interessen
Als Kunde oder Interessent von Berge & Meer kénnen
wir Ihre Kauf- und Nutzungsdaten zusammenfiihren
und auswerten, um anhand dieser Informationen auf
Sie zugeschnittene Marketing- und WerbemafRnah-
men durchzufiihren. Dabei handelt es sich beispiels-
weise um Newsletter, Mailings zu Geburts- oder
Namenstagen, Info-Mailings, postalische Werbung
und Kundenbefragungen. Diese Form von Direktwer-
bung nutzen wir zur Pflege der Kundenbeziehung und
zur Kundengewinnung, sowie zur Versorgung unserer
Kunden mit maRgeschneiderten Informations- und
Produktangeboten. Die Direktwerbung basiert auf der
Rechtsgrundlage des Art. 6(1)f) DS-GVO und ist im
Rahmen von § 7 (3) UWG bei unseren Kunden auch per
Email zuldssig. Bei jeder Verwendung lhrer Kontakt-
daten zu Werbezwecken weisen wir ausdriicklich auf

Ihr Widerspruchsrecht hin, welches Sie jederzeit
einfach und unbdirokratisch austiben kénnen.

Auch fir diese oben genannten Werbemafnahmen
bedienen wir uns einiger Dienstleister, die uns bei der
Abwicklung der Prozesse unterstitzen. Sie erhalten
Daten gemaR Art. 28 DS-GVO im fiir den Zweck
notwendigen Rahmen und Umfang. Wir sichern Ihnen
zu, dass wir Ihre Daten vor unberechtigtem Zugriff
Dritter schiitzen und zu keinen anderen als den
genannten Zwecken nutzen.

3.3 Kaufvon Gutscheinen oder sonstigen Leistungen

Sie haben die Mdglichkeit bei uns auch andere
Leistungen zu kaufen, wie zum Beispiel Wert- und
Aktionsgutscheine, Fotokalender oder Reisemagazine.
Fir den Kauf und die Zahlungsabwicklung sind
folgende personlichen Daten erforderlich: Anrede,
Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse und die vollstandige Postanschrift. Da
fir die Vertragsabwicklung die Datenverarbeitung
erforderlich ist, bildet Art. 6(1)b)DS-GVO die
Rechtsgrundlage. Direktwerbung per Mail ist im
Rahmen von § 7 (3) UWG zuldssig.

Fir die Abwicklung der Zahlungen werden je nach
gewahlter Zahlungsart Kontodaten erhoben. Sofern
die Zahlungsabwicklung Uber einen Dienstleister
(Concardis bei PayPal und Kreditkartenzahlung) l&uft,
gelten dessen Datenschutzbestimmungen.

Die Einldsung eines Gutscheins erfolgt in der Regel
Uber die Buchung einer Reiseleistung, wobei die dafir
notwendigen Daten der Reiseteilnehmer erfasst
werden (siehe oben). Unter Umstanden gibt es
besondere Bedingungen bei Aktionsgutscheinen, die
beim Kaufin den Vertragsbedingungen angegeben
werden.

3.4 Anmeldung zum Newsletter

Wenn Sie noch nicht mit uns gereist sind und sich z.B.
auf unserer Homepage oder im Rahmen eines
Gewinnspiels fur unseren Newsletter anmelden, haben
Sie in die entsprechende Datenverarbeitung explizit
eingewilligt. Rechtsgrundlage ist hier Art. 6 (1) a)
DS-GVO.

Lediglich Ihre E-Mail-Adresse ist zwingend
erforderlich. Weitere Angaben zu Ihrer Person wie
Anrede oder Geburtstag sind freiwillig und auch als
solche gekennzeichnet. Wenn Sie uns diese Daten zur
Verfiigung stellen, kdnnen wir lhnen mit der
personlichen Anrede oder Glickwiinschen zum
Geburtstag einen besseren Service bieten.
Rechtsgrundlage ist hier Art. 6 (1) a) DS-GVO.

Mit dem kostenlosen Newsletter informieren wir Sie
regelmaRig Uber Reiseangebote, Aktionen und weitere
interessante Themen per E-Mail. Dariber hinaus
senden wir Ihnen personalisierte Angebote per
Newsletter zu. Dafiir und zur Verbesserung des
Kundenservices, wird Ihr Nutzungsverhalten
elektronisch gespeichert, ausgewertet und verarbeitet.
Klicken Sie beispielsweise auf ein Angebot fiir eine
bestimmte Reiseart, so bieten wir Ihnen vermehrt
Reisen dieser Art an.

Wir verarbeiten und nutzen die ermittelten Daten
solange Sie fir den Newsletter registriert sind.

Sie kénnen der Verarbeitung und Nutzung lhrer
E-Mail-Adresse und der Auswertung |hrer Daten im
Rahmen des Newsletters jederzeit widersprechen. In
jedem unserer Newsletter befindet sich ein
Abmeldelink. Wenn Sie diesen anklicken, erhalten Sie
keine weiteren Angebote per Newsletter von uns.
Ausnahme: Bitte beachten Sie, dass bei der
Abmeldung von Newsletter Sonderaktionen wie z. B.
der Berge & Meer Reisejagd, die Abmeldung nur fiir
diese Aktionsmails gilt. Das heil3t, den normalen
Newsletter erhalten Sie weiterhin bzw. missen sich
von diesem separat abmelden.

Bitte beachten Sie, dass die Léschung Ihrer Daten einer
ausdriicklichen Forderung Ihrerseits bedarf. Senden
Sie eine E-Mail an datenschutz@berge-meer.de mit
dem Wunsch, dass Ihre Daten geldscht werden.

3.5 Nutzung der Notify-App

Fir die Anmeldung zum Notify-Newsletter missen Sie
sich die Notify-App herunterladen. Die App ist
kostenlos im App Store (iPhone, iPad) sowie bei Google
Play (Android) verfiigbar. Uber die App erhalten Sie

Benachrichtigungen auf Ihr Smartphone tGber neu
verfigbare Informationen. In der App finden Sie eine
Vielzahl von Unternehmen. Sie entscheiden in der App,
welche Unternehmen Sie abonnieren méchten. Die
Einstellungen kénnen Sie in der App jederzeit andern.
Sollten Sie keine Informationen eines Unternehmens
mehrwiinschen, kénnen Sie das Unternehmen ganz
einfach wieder deaktivieren. Fir unseren Newslet-
ter-Service uUber Notify beauftragen wir den
Dienstleister Messengerpeople. Mit dem Abonnieren
unseres Kanals bei Notify willigen Sie gemaf$ Art. 6
Abs.1lit. a DSGVO ein, dass MessengerPeople lhre
personenbezogenen Daten zur direkten Kommunika-
tion und der dafir erforderlichen Datenverarbeitung
unter Nutzung des jeweils ausgewahlten Messengers
verwendet. Alle Informationen zum Datenschutz der
Notify-App und zu den erhobenen Daten finden Sie in
den Einstellungen der App unter der Kategorie
Datenschutz.

Weitere Informationen rund um Notify finden Sie in
der Datenschutzbestimmung (Link: https:/www.
messengerpeople.com/de/datenschutzerklaerung/)
unseres Kooperationspartners MessengerPeople.

3.6 Teilnahme an Gewinnspielen

Berge & Meer veranstaltet zu verschiedenen Anldssen
Gewinnspiele. Die Aktionen kdnnen auf der Webseite,
in sozialen Netzwerken, auf Messen, in Zeitschriften
oder anderen Kanalen und Medien stattfinden. Im
Rahmen von diesen Gewinnspielen werden
personliche Daten zur Abwicklung erhoben. Die
Einzelheiten hierzu, insbesondere welche Daten zu
welchem Zweck erhoben und verwendet werden, sind
in den Teilnahmebedingungen des jeweiligen
Gewinnspiels aufgefiihrt. Rechtsgrundlage ist hier Art.
6 (1) a) DS-GVO.

3.7 Bestellung und Zusendung von Katalogen

Wenn Sie bei uns einen Katalog anfordern, sind dafir
folgende personlichen Daten nétig: Name, Vorname
und Anschrift (StraRe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort).
Ohne diese Angaben, kdnnen wir Ihnen die Kataloge
nicht wie gewlinscht per Post zusenden. Weitere
Angaben wie E-Mail-Adresse und Telefonnummer sind
freiwillig und auch als solche gekennzeichnet. Sollten
Sie jedoch wiinschen, dass wir Sie auch per E-Mail oder
Telefon kontaktieren, so benétigen wir auch diese
Angaben, um Ihrem Wunsch nachzukommen.
Rechtsgrundlage ist hier Art. 6 (1) a) DS-GVO.

Wenn Sie die Zusendung von neuen Katalogen nicht
wiinschen, teilen Sie uns dies einfach per E-Mail an
datenschutz@berge-meer.de oder Telefonanruf
(02634 - 962 6099) mit.

3.8 Kundenzufriedenheitsanalyse

Um die Zufriedenheit unserer Kunden auszuwerten
und dadurch unsere Angebote stetig zu verbessern
und auf lhre Wiinsche zuzuschneiden, fiihren wir
regelmadRig Kundenzufriedenheitsanalysen durch.
Dafiir werden ausgewadhlte Kunden befragt, indem sie
einen Fragebogen von Berge & Meer per E-Mail
erhalten und beantworten. Auch unsere Partner
befragen wir von Zeit zu Zeit in vergleichbarem
Rahmen. Detaillierte Informationen zu den im
Fragebogen erfassten Daten, insbesondere zur
Auswertung, sind in den begleitenden Informationen
erldutert. Rechtsgrundlage ist hier Art.6 (1) f) DS-GVO,
da wir an diesen Auswertungen und den darauf
basierenden Verbesserungen unseres Angebotes ein
vitales Interesse haben. Sofern Kundenzufriedenheits-
umfragen per E-Mail an Sie gerichtet werden, haben
wir entweder lhre explizite Werbeeinwilligung nach Art
6. (1) a) DS-GVO oder diirfen Sie als unseren Kunden
im Rahmen des § 7 (3) UNG auch per E-Mail
ansprechen. Wenn Sie die Zusendung des Fragebo-
gens nicht wiinschen, teilen Sie uns dies einfach per
E-Mail an datenschutz@berge-meer.de oder
Telefonanruf (02634 — 962 6099) mit.

3.9 Kunden-Login fiir Merkzettel, Online-Kundencen-

ter und Entdeckerlisten

Als Besucher der Internetseite kénnen Sie ein
personliches Kundenkonto im Login-Bereich ,Mein
Berge & Meer“ anlegen. Dafiir werden als Pflichtanga-
ben, die folgenden personenbezogenen Daten
erhoben: E-Mail-Adresse, Anrede, Vorname und
Nachname. Weiterhin sind ein personliches Passwort
sowie die Bestatigung der Registrierung per E-Mail
erforderlich. Ohne Angabe dieser Daten kann kein
personliches Konto erstellt werden. Alle weiteren
Angaben zu Ihrer Person und lhrem Profil sind freiwillig.
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Mit dem Kundenkonto kénnen Sie aktuell folgende
Funktionen nutzen:

Merkzettel Mit dieser Funktion kdnnen Sie sich
Reiseangebote auf der Internetseite merken und
verwalten.

Online-Kundencenter Im Bereich ,,Meine Reisen”
kénnen Sie anhand der Buchungsnummer Dokumente
und Informationen zu den von Ihnen gebuchten Reisen
abrufen.

Entdeckerlisten Auf der Seite www.entdeckerliste.de
kénnen Sie Traumziele und Erlebnisse festhalten und
mit anderen teilen. Fir die Entdeckerliste gelten

besondere Nutzungsbedingungen.

Die bei der Registrierung verwendete E-Mail-Adresse
wird fir den Zugang zum Kunden-Login genutzt.
Weiterhin nutzen wir E-Mails als Kommunikationsmit-
tel, um die Funktionen der Services zu erweitern und
Sie Uber Neuerungen zu informieren, dies kann auch
eine werbliche Nutzung beinhalten.Rechtsgrundlage
der Datenverarbeitung auf diesen Funktionen ist hier
Art. 6 (1) a) DS-GVO.

3.10 Kontaktaufnahme liber das Kontaktformular, Call

Center, etc.

Sie haben verschiedene Mdglichkeiten aktiv mit Berge
& Meer in Kontakt zu treten. Zum Beispiel kdnnen Sie
in unserem Call Center anrufen, die Formulare auf der
Webseite nutzen, uns per Direktnachricht in sozialen
Netzwerken kontaktieren, uns eine E-Mail, einen Brief
oder ein Fax senden. Je nachdem, fir welchen Weg Sie
sich entscheiden, missen Sie personliche Daten
angeben oder geben Sie automatisch persénliche
Daten preis. Dies betrifft z.B. die Angabe Ihrer Kontakt-
daten, damit wir Sie erreichen kdnnen, sofern es von
Ihnen gewiinscht ist. Dar(iber hinaus sind fir die Bear-
beitung Ihres Anliegens ggf. weitere Daten erfor-
derlich, wie z.B. die Angabe der Buchungsnummer fir
Reklamationen. Rechtsgrundlage ist hier Ilhre explizite
Anfrage und Einwilligung nach Art. 6 (1) a) DS-GVO.

Je nachdem, welches Anliegen Sie haben, werden nur
die hierfiir erforderlichen persénlichen Daten
benétigt. Dariiber hinaus gehende Informationen sind
freiwillig und werden entsprechend gekennzeichnet.
Eine weitere Verwendung Ihrer Daten (z.B. fir den
Versand von Newslettern) erfolgt ausschlieBlich durch
Ihre explizite Einwilligung fiir den jeweiligen Zweck.
Auch hier bedienen wir uns ggf. einiger Dienstleister,
die uns bei der Abwicklung der Prozesse unterstiitzen.
Diese Dienstleister erhalten Daten gemaR Art. 28
DS-GVO nurim notwendigen Umfang und ausschlief3-
lich im Rahmen des jeweiligen Zwecks. Wir sichern
Ihnen zu, dass wir Ihre Daten vor unberechtigtem
Zugriff Dritter schiitzen und zu keinem anderen
Zweck nutzen.

3.11Riickruf-Service

Bei der Nutzung des Riickruf-Service sind die Angabe
Ihres vollstandigen Namens und der Telefonnummer
erforderlich. Weiterhin missen Sie Ihr Anliegen
beschreiben und geben darin gegebenenfalls
personliche Daten an. Wir nutzen diese Informationen,
um lhrem Wunsch nachzukommen, Sie zu kontaktie-
ren. Rechtsgrundlage ist hier Ihre Einwilligung nach Art.
6 (1) a) DS-GVO.

3.12 Teilnahme an der ,,Freunde werben Freunde” Aktion

Im Rahmen der Aktion ,Freunde werben Freunde” ist
die Angabe von personlichen Daten erforderlich. Es
sind Anrede, Vorname, Nachname und Buchungs-
nummer des geworbenen Kunden erforderlich, um die
erfolgreiche Buchung und den Status als Neukunde zu
Uberpriifen. Die werbende Person muss folgende
Angaben machen: Anrede, Vorname, Nachname,
E-Mail-Adresse sowie die vollstandige Postanschrift
(StraRe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort). Diese Daten
sind erforderlich, um die Abwicklung des Gutscheins
durchzufiihren. Rechtsgrundlage ist hier Ihre
Einwilligung nach Art. 6 (1) a) DS-GVO. Fir die
Freundschaftswerbung gelten besondere Geschafts-
bedingungen.

3.13 Anforderung eines Angebots fiir Gruppenreisen

FUr die Bearbeitung einer Anfrage fir eine Gruppenrei-
se sind die vollstandigen Kontaktinformationen
notwendig: Vor- und Nachname eines Ansprechpart-
ners, E-Mail-Adresse und Telefonnummer des
Ansprechpartners.

Wir verwenden diese Daten, um |hre Anfragen zu
bearbeiten und Ihnen ein passendes Angebot zu
Ubermitteln. Rechtsgrundlage ist hier sowohl Ihre

Einwilligung nach Art. 6 (1) a) als auch Art. 6 (1) b)
DS-GVO, da wir Ihrem Wunsch nachkommen und
einen Reisevertrag anbahnen méchten

4 Sicherheit bei der Dateniibertragung

Wir sichern Ihnen zu, dass wir Ihre Daten vor dem
unberechtigten Zugriff Dritter schiitzen. Alle Formulare,
in denen Sie personliche Daten angeben, werden
TLS-verschlisselt ibertragen. Die sichere Ubertragung
kann fiir alle aktuellen Browserversionen gewdhrleistet
werden. Stellen Sie sicher, dass Ihr Web-Browser
jederzeit auf dem neusten Stand ist.

5 E-Mail-Verschliisselung

Aufgrund der EU-Datenschutzgrundverordnung gelten
in Europa erhhte Anforderungen an die Sicherheit des
Datenverkehrs und den Schutz von personenbezogenen
Daten. Daher werden, zum Schutz Ihrer persénlichen
Daten, unsere E-Mails an Sie qualifiziert geschitzt.

Wir bieten fUr den E-Mail-Versand eine Transportver-
schlisselung via TLS 1.2 an. Diese wird von einem Grofteil
der E-Mail-Hosts (z.B. Web.de, Gmail, GMX, Telekom)
unterstitzt. Es werden Abwartskompatibel folgende
Transportverschliisselungen unterstitzt (TLS 1.1, 1.0). Es
ist moglich, dass einzelne E-Mail-Hosts eine TLS-Ver-
schlisselung oder andere Verschlisselungsmethoden
nicht unterstiitzen. Weitere Informationen zum Thema
Transportverschliisselung erhalten Sie auf der Seite des
Bundesamts fiir Sicherheit in der Informationstechnik.

6 Inhalte von Dritten

Wir binden Inhalte von Dritten ein, um Ihnen zusatzliche
Services und Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Ihrer Reise anbieten zu kénnen. Wenn Sie diese
Angebote nutzen, kommt der Vertrag in der Regel direkt
mit dem Dienstleister zustande. Daher geben Sie Ihre
Daten direkt bei den entsprechenden Drittseiten ein
oder wir Ubermitteln die Daten ohne sie zu speichern.
Die folgenden Angebote sind auf der Webseite von
Berge & Meer integriert und wurden so angepasst, dass
sie optisch einheitlich wirken.

Im Einzelnen binden wir die Inhalte der folgenden
Partner ein:

Concardis PayEngine fiir die Abwicklung der Zahlung
per Kreditkarte oder PayPal

Visum24 als Partner fir die Visum-Bestellung

Hanse Merkur als Anbieter fiir die Reiseversicherung
Google Maps zur Darstellung von Karten

StepMap zur Darstellung von Karten

Diese Inhalte von Dritten sind immer mit einem eigenen
Impressum und eigenen Datenschutzhinweisen oder
Nutzungsbedingungen versehen, denen Sie durch die
Nutzung des Angebots zustimmen. Sie erkldren sich mit
der Erfassung, Bearbeitung sowie der Nutzung der
automatisch erhobenen oder von Ihnen eingegeben
Daten durch den Partner, seinen Vertreter oder
Drittanbieter einverstanden. Soweit auch Berge & Meer
hierbei personenbezogene Daten erhebt, geschieht das
zum Zwecke der Vermittlung der gewiinschten Leistung.
Rechtsgrundlage ist hier Art. 6 (1) b) DS-GVO.

7 Einsatz von Cookies

Ein Cookie ist ein kleines Informationspaket, das
zwischen Ihrem Browser und einer Webseite wie www.
berge-meer.de Ubertragen wird. Cookies verursachen
keinen Schaden an Computer-Systemen. Cookies
kénnen vom Webserver, der sie gesetzt hat, ausgelesen,
gedndert und auch wieder geldscht werden. Sie kdnnen
die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern, wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie gegebenenfalls
dann nicht samtliche Funktionen dieser Website
vollumfanglich nutzen kénnen. Um auf der Webseite
von Berge & Meer eine Buchung vorzunehmen oder sich
anzumelden, missen Cookies zugelassen werden.

7.1 Technische und funktionale Cookies

Aus technischen Grinden werden beim Besuch von
www.berge-meer.de bestimmte Daten erhoben und
gespeichert (Datum und Dauer des Besuchs, genutzte
Webseiten, Erkennungsdaten des verwendeten
Browser- und Betriebssystems, die Webseite, von der
aus Sie uns besuchen). Diese Daten verwenden wir zum
Zweck der technischen Administration der Webseiten
und zur Erfiillung Ihrer Winsche und Anforderungen.

Auflerdem werden einige technische Daten wie
Browsertyp oder Javascript Status gespeichert, damit der
Zugriff auf unsere Seiten immer optimal funktioniert. Wir
speichern in unseren Cookies jedoch keinerlei

personliche Daten wie Ihre Adresse oder Ihren Namen.
Einige Funktionen der Webseite sind nur mit Hilfe von
Cookies moglich. Zum Beispiel, wenn Sie eine Suche
ausfihren und einen Termin wahlen, missen wir uns im
Hintergrund diese Informationen merken, um den
korrekten Preis fiir den gewiinschten Termin zu
ermitteln. In den ,Cookies“ speichern wir auch
Informationen wie z. B. die User ID (Benutzerkennung)
wodurch eine Zuordnung der Kundendaten erfolgen
kann, die fir Sie als Nutzer einen héheren Komfort
bedeutet. Um auf unserer Internetseite eine Buchung
durchzufiihren, missen Cookies zugelassen werden,
denn es ist es zwingend nétig, dass wir Ihre Eingaben
immer in den nachsten Schritt ibernehmen, um von
Beginn bis Ende der Buchung sicherzustellen, dass Ihre
Daten und Wiinsche korrekt verarbeitet werden. Hierbei
folgen wir dem Grundsatz der Datensparsamkeit, indem
wir nur die Daten erheben, speichern, verarbeiten und
nutzen, die den jeweiligen Zweck erfillen. Bitte beachten
Sie, dass nicht alle Angaben Pflichtangaben sind.

7.2 Cookies zur Web-Analyse

Google Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung, der
Erfolgsmessung und fortlaufenden Optimierung
unserer Webseite nutzen wir Google Analytics, einen
Webanalysedienst der Google Inc., Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (nachfolgend
,Google“). Rechtsgrundlage hierfir ist Art.6 (1) f)
DS-GVO, da wir an diesen Auswertungen der
Kennzahlen fiir die Webseite und den darauf
basierenden Verbesserungen unseres Angebotes ein
vitales Interesse haben.

Google Analytics verwendet Cookies und erstellt
pseudonymisierte Nutzungsprofile, die eine Analyse
der Benutzung der Webseite durch Sie erméglichen. Die
durch den Cookie erzeugten Informationen uber lhre
Nutzung dieser Webseite (wie Browser-Typ/-Version,
verwendetes Betriebssystem, Verweisende-URL,
Hostname des zugreifenden Rechners, Uhrzeit der
Serveranfrage) werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Auf Grund der Aktivierung der IP-Anonymisierung
(IP-Masking) auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse
von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der
Europadischen Union oder in anderen Vertragsstaaten
des Abkommens tiber den Europdischen Wirtschafts-
raum zuvor gekirzt und dadurch anonymisiert.

Im Auftrag von Berge & Meer wird Google diese
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der
Webseite auszuwerten, Reports tber die Webseitenak-
tivitdten zusammenzustellen und weitere mit der
Webseitennutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem
Webseitenbetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von
Google Analytics von Ihrem Browser (ibermittelte
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefiihrt. Die Informationen werden ggf. an
Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben
ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten.

Sie kdnnen die Erfassung der durch den Cookie
erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezo-
genen Daten (inkL. Ihrer IP-Adresse) durch Google
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
verfiigbare Browser-Deaktivierungs-Add-on fir
Google Analytics herunterladen und installieren:
http:/tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.
Mehr Informationen finden Sie in den Datenschutzhin-

weisen (Link: https:/policies.google.com/privacy?hl=en)

von Google.

bd4Travel

Um die Darstellung der Angebote auf unserer Webseite
fir unterschiedliche Nutzerinteressen zu optimieren,
nutzen wir das Analyse-Tool von bd4Travel (bd4travel
GmbH, Rédelheimer Bahnweg 23, 60489 Frankfurt am
Main). Mit Hilfe anonymisierter Nutzerdaten kdnnen wir
Zusammenhdnge zwischen Produktkategorien und
-typen herstellen und so Rickschlisse ziehen, die uns
bei der Bewertung des Erfolgs helfen. AuRerdem
werden an einigen Stellen der Webseite passende
Empfehlungen aus unserem Portfolio entsprechend
des Verhaltens auf der Webseite angezeigt.
Rechtsgrundlage hierfiir ist ebenfalls Art.6 (1) f)
DS-GVO, da wir durch diese Auswertungen und daraus
resultierenden Optimierungen den Erfolg unserer
Webseite steigern kénnen und somit ein berechtigtes
Interesse haben.


https://www.berge-meer.de/service/nutzungsbedingungen-entdeckerliste
https://www.berge-meer.de/info/agb-praemien
https://www.berge-meer.de/info/agb-praemien
https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/Empfehlungen/Verschluesselung/EMail_Verschluesselung/email_verschluesselung_node.html;jsessionid=CB370C0DA134DD16EDCBD15482D692B8.1_cid360
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=en

Datenschutzerklarung Berge & Meer Touristik GmbH

Hotjar

Wir nutzen Hotjar (Link: https:/www.hotjar.com/) um
die Bedurfnisse unserer Nutzer besser zu verstehen
und das Angebot auf dieser Webseite zu optimieren.
Mithilfe der Technologie von Hotjar bekommen wir eine
besseres Verstandnis von den Erfahrungen unserer
Nutzer (z.B. wieviel Zeit Nutzer auf welchen Seiten
verbringen, welche Links sie anklicken, was sie mogen
und was nicht etc.) und das hilft uns, unser Angebot am
Feedback unserer Nutzer auszurichten. Hotjar arbeitet
mit Cookies und anderen Technologien, um
Informationen tber das Verhalten unserer Nutzer und
Uber ihre Endgerdte zu sammeln (insbesondere IP
Adresse des Gerats (wird nur in anonymisierter Form
erfasst und gespeichert), BildschirmgroRe, Geratetyp
(Unique Device Identifiers), Informationen Gber den
verwendeten Browser, Standort (nur Land), zum
Anzeigen unserer Webseite bevorzugte Sprache). Hotjar
speichert diese Informationen in einem pseudonymi-
sierten Nutzerprofil. Die Informationen werden weder
von Hotjar noch von uns zur Identifizierung einzelner
Nutzer verwendet oder mit weiteren Daten Uber einzelne
Nutzer zusammengefihrt. Weitere Informationen finden
Sie in der Datenschutzerklarung von Hotjar (Link:
https:/www.hotjar.com/legal/policies/privacy) .Sie
kénnen der Speicherung eines Nutzerprofils und von
Informationen tber Ihren Besuch auf unserer Webseite
durch Hotjar sowie dem Setzen von Hotjar Tracking
Cookies auf anderen Webseiten widersprechen, wenn

Sie diesen Opt-Out-Link (Link: https:/www.hotjar.com/

legal/compliance/opt-out) anklicken.

SurveyMonkey

Fir die Durchfiihrung von Umfragen auf unserer
Internetseite nutzen wir das Angebot von SurveyMon-
key Europe UG, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne
Road, Dublin, Ireland. Bei einer freiwilligen Teilnahme an
dieser Umfrage erfasst SurveyMonkey Informationen
iber das Gerat und die Anwendung, das bzw. die Sie fiir
die Teilnahme an der Umfrage einsetzen. Dazu gehort
die IP-Adresse, die Version Ihres Betriebssystems, der
Geratetyp sowie Informationen zu System und Leistung
und zum Browsertyp. Wenn Sie an der Umfrage durch
ein Mobilgerat teilnehmen, erfasst SurveyMonkey auch
die UUID des Gerats. SurveyMonkey benutzt zudem
sog. Tracking-Services von Drittanbietern, die
wiederum Cookies und Page-Tags (auch bekannt als
Web-Beacons), um Nutzungsdaten und Anwendersta-
tistiken zu erfassen. Auf den Umfang der von
SurveyMonkey erhobenen Daten haben wir keinen
Einfluss. Weitere Informationen zu den von
SurveyMonkey eingesetzten Cookies, zum Datenschutz
sowie zur Speicherdauer finden Sie im Abschnitt 10

der Datenschutzbestimmungen (Link: https:/www.
surveymonkey.de/mp/legal/privacy-policy/#pp-secti-
on-10) von SurveyMonkey.

Die Installation von Cookies kénnen Sie verhindern,
indem Sie vorhandene Cookies ldschen und eine
Speicherung von Cookies in den Einstellungen lhres
Webbrowsers deaktivieren. Wir weisen darauf hin, dass
Sie in diesem Fall moglicherweise nicht alle Funktionen
unserer Website vollumfanglich nutzen kdnnen. Wir
verwenden SurveyMonkey um Ihnen Umfragen zur
Verfiigung zu stellen. In diesem Zweck liegt auch unser
berechtigtes Interesse an der Verarbeitung der
genannten Daten, diese beruht auf Art. 6 Abs. 1lit. f)
DSGVO.

Die SurveyMonkey Europe UC ist ein Tochterunterneh-
men der SurveyMonkey Inc. mit Sitz in den USA. Es ist
nicht ausgeschlossen, dass Ihre durch SurveyMonkey
erhobenen Daten auch in die USA Gbermittelt werden.
Die SurveyMonkey Inc. hat sich jedoch dem zwischen
der Europdischen Union und den USA geschlossenen
Privacy Shield Abkommen unterworfen und entspre-
chend zertifiziert. SurveyMonkey hat sich folglich dazu
verpflichtet, die Standards und Vorschriften des
Europdischen Datenschutzrechtes einzuhalten.

N&here Informationen zum EU-Privacy Shield (Link:
https:/www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt-
0000000Gn7zAAC&status=Active) und dessen
Glltigkeit finden Sie auf den Seiten des amerikanischen
Handelsministeriums.

7.3 Werbliche Cookies

Wir setzen auf unseren Webseiten verschiedene
Remarketing- und Tracking-Technologien von
Drittanbietern ein. Damit ist es moglich Besucher
wiederzuerkennen und mit Informationen passend zu
ihren Interessen anzusprechen, sowie den Erfolg dieser
MaRnahmen zu analysieren. Der Verwendung dieser

Cookies kdnnen Sie jederzeit unter den unten
genannten Links widersprechen.

Webdienste

Auf dieser Webseite werden durch die Technologie von
im Folgenden angefiihrten Unternehmen Informati-
onen Uber das Surfverhalten der Webseitenbesucher zu
Marketingzwecken in anonymisierter Form gesammelt
und gespeichert. Diese Daten werden mithilfe von sog.
Cookies auf Ihrem Computer gespeichert. In keinem Fall
kénnen diese Daten dazu verwendet werden, die
Besucher dieser Website personlich zu identifizieren.
Die im Folgenden aufgefiihrten Webdienste und die
damit verbundenen Cookies nutzen wir lediglich zur
Erfolgsmessung und Optimierung unserer Marketing-
maRnahmen. Dabei verzichten wir auf jegliche Nutzung
personenbezogener Daten. Weitere Informationen zu
den einzelnen Dienstleistern sowie den Méglichkeiten
diese Nutzung abzulehnen, erhalten Sie unter den
unten aufgefiihrten Weblinks.

AWIN AG; Eichhornstrafe 3; 10785 Berlin
Austragung AWIN, Datenschutz AWIN

Axel Springer Teaser Ad GmbH;
Axel-Springer-Strafie 65; 10888 Berlin
Austragung Axel Springer Teaser, Datenschutz Axel
Springer Teaser

Google Inc.; 1600 Amphiteathre Parkway;
Mountain View, CA 94043 USA

Austragung Google Conversion Tracking,
Datenschutz Google

Mircosoft Ireland Operations Ltd.;

One Microsoft Place, South Country Business Park;
Leopardstown, Dublin 18, D18 P52

Datenschutz Mircosoft Ireland Operations

Telefontracking

In einigen Bereichen unserer Webseite zeigen wir
individualisierte Telefonnummern fiir Beratung und
Bestellung. Mittels diesen unterschiedlichen
Rufnummern konnen wir erkennen, ob der Nutzer einen
Anruf und/oder eine telefonische Bestellung ausgeldst
hat. Diese Information nutzen wir, um unsere Webseite
zu verbessern, die Anrufe zu dem richtigen
Beratungsteam zu leiten oder unsere Online-Werbung
auswerten zu konnen. Die individualisierte Rufnummer
wird einem Performance Cookie zugeordnet, welcher
keine personenbezogenen Daten enthalt. Sie kdnnen die
Verarbeitung der vorbezeichneten Daten verhindern,
indem Sie Ihre Rufnummer vor einem Anruf bei uns
unterdriicken oder von einer anonymen Rufnummer
aus anrufen. Zudem kdnnen Sie einen JavaScript-Blo-
cker installieren, wie z. B. www.ghostery.com oder
www.noscript.net, um die Erhebung sonstiger Website-
Analysedaten zu verhindern. Dienstleister: matelso
GmbH, Heilbronner StrafRe 150, 70191 Stuttgart

Retargeting-Technologien
Retargeting-Technologien verwenden Cookies oder
Werbe-IDs und zeigen Werbung ausgehend von lhrem
Verhalten auf Webseiten, die Sie besucht haben, an. Wir
kénnen Informationen wie technische Kennungen aus
Ihrer Anmeldeinformation auf unserer Webseite oder
unserem CRM-System mit zuverldssigen Werbe-
partnern austauschen. Dadurch kénnen lhre Gerdte
und/oder Umgebungen verknipft und Ihnen eine
nahtlose Nutzungserfahrung mit den von Ihnen ver-
wendeten Gerdten und Umgebungen angeboten
werden. Diverse Studien haben gezeigt, dass Nutzer die
Einblendung von relevanten Werbeinhalten basierend
aufihren Interessen gegeniiber nicht personalisierter
Werbung bevorzugen. Selbstverstandlich werden in
diesem Fall lediglich pseudonymisierte Daten gespeichert.
Die Nutzung von Retargeting-Technologien erfolgt
unter Beachtung der geltenden Datenschutzbestim-
mungen. Nahere Einzelheiten zu diesen Verknip-
fungsfahigkeiten entnehmen Sie bitte den Daten-
schutzrichtlinien der unten genannten Plattformen.

Criteo GmbH; Gewurzmuhlstraf3e 11; 80538 Miinchen
Austragung Criteo, Datenschutz Criteo

Google Inc.; 1600 Amphiteathre Parkway;

Mountain View, CA 94043 USA

Austragung Google Remarketing, Datenschutz Google

Um diese interessenbasierte Werbung abzulehnen,
besuchen Sie bitte die folgenden Webseiten:
http:/www.networkadvertising.org/choices/
http:/www.youronlinechoices.com/

Criteo arbeitet mit folgenden Plattformen: https:/

www.criteo.com/de/privacy/criteo-works-wi-
th-the-following-platforms/

Consentric Technologie

Unsere Website nutzt die Consentric Technologie der
Deutsche Post AG fir die Ermittlung statistischer
Kennwerte zur crossmedialen Mediennutzung. Dabei
wurde bei einem unserer Partner Ihre hinterlegte
Liefer- oder Rechnungsadresse einer sog. Mikrozelle
der Deutschen Post Direkt GmbH zugeordnet (@ 6,6
Haushalte) und diese Kennziffer in verschliisselter
Form bei einem weiteren Dienstleister hinterlegt.
Rechtsgrundlage fiir diese Nutzung der Anschrift ist
Art. 6 (1) f DSGVO. Erganzend hierzu werden mit Ihrer
Einwilligung Cookies auf dem von Ihnen verwendeten
PC oder sonstigem Device gespeichert. IP-Adressen
werden in dem Verfahren nicht gespeichert und
umgehend anonymisiert.

Mit Hilfe des Cookies, kann erkannt werden, dass Sie
eine an der Messung teilnehmende Website besuchen.
Diese Information wird dann auf Basis der bereits
erwdhnten Mikrozelle der Deutschen Post Direkt
GmbH aggregiert und ist somit Ihrer Person nicht mehr
zuordenbar. Ziel ist es, zundchst die Aktivierungslei-
stung physischer Werbung auf einer Website statistisch
zu bestimmen. Konkret geht es darum zu ermitteln,
wie viele Personen, die einen Katalog (oder ein anderes
Werbemittel) zugesandt bekommen haben, im An-
schluss hieran die Website des betreffenden Unter-
nehmens aufgesucht haben. Zu keinem Zeitpunkt wer-
den einzelne Nutzer namentlich identifiziert. lhre
Identitdt bleibt geschiitzt. Der Zugriff auf eine Website
oder ein anderes Werbemittel wird durch die Deutschen
Post Direkt GmbH als Merkmal zu einer Mikrozelle
gespeichert. Dieses Merkmal kann von der Deutsche
Post Direkt GmbH im Rahmen ihrer sonst angebotenen
Adressdienstleistungen dazu genutzt werden, Ziel-
gruppen-Segmente auf Mikrozellen-Ebene zu selek-
tieren und fiir Dialogmarketing-Kampagnen zu nutzen.

Sie kdnnen der Datenverarbeitung im Rahmen des
beschriebenen Verfahrens unter folgendem Link
widersprechen: https:/pixel.consentric.de/optout.

Bitte beachten Sie: Nur anhand des bei lhnen
gesetzten Cookies kann erkannt werden, dass Sie
kinftig nicht erfasst werden mdchten. Wenn Sie
samtliche Cookies l&schen, wird auch dieses Cookie
geldscht. In diesem Fall méchten wir Sie bitten, erneut
der Teilnahme an dem Verfahren zu widersprechen.

Dieses Verfahren wurde unter der Beachtung des
Datenschutzes entwickelt und erhielt als - besonders
datenschutzkonform - das Datenschutzgiitesiegel der
ADCERT Privacy Audit GmbH (www.adcert.eu).

realTargeting-Technologie

Diese Webseite nutzt die realTargeting-Technologie
der adality GmbH, Neumarkter Str. 22, 81673 Mlnchen
(,,adality) fir die Optimierung von Anstof3ketten. Bei
der Nutzung unserer Website wird auf lhrem Endgerdt
von adality ein Cookie gesetzt. Die aus technischen
Grinden Ubermittelte IP-Adresse bzw. Mac-Adresse
Ihres Rechners wird dabei vor Weitergabe der
vorgenannten Informationen an adality durch
Léschung entfernt, so dass adality Sie nicht
identifizieren kann. Adality setzt fiir die Speicherung
der Cookie-ID Amazon Web Services Inc. als
Auftragsverarbeiter ein. Dies kann dazu fiihren, dass die
vorgenannten Daten in ein Land ibermittelt werden,
welches nicht den gleichen Datenschutzstandards wie
die Europdische Union gewahrleistet. In diesem Fall
stellt adality sicher, dass die Dienstleister vertraglich
oder auf andere Weise ein gleichwertiges Datenschutz-
niveau (https:/www.privacyshield.gov/partici-
pant?id=a2zt0000000TOWQAA4 &status=Active)
garantieren. Sie haben das Recht, (iber die geeigneten
Garantien gemaRArt. 46 DS-GVO unterrichtet zu
werden. Gerne kénnen Sie von der adality eine Kopie
dieser Garantien anfordern.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung fir
Online-Werbung ist Artikel 6 Absatz 1f DS-GVO,
beruhend auf unserem berechtigten Interesse an der
Durchfiihrung von erfolgreicher Online-Werbung, die
sich an Ihren Interessen ausrichtet, sowie der
bedarfsgerechten Gestaltung unserer Website. Das
adality Cookie wird nach einem Jahr automatisiert
geldscht. Der Verarbeitung Ihrer Zugriffsdaten fir
Zwecke der individualisierten Online-Werbung kénnen
Sie jederzeit mittels Klick auf diesen Link widerspre-
chen: http:/adality.de/konsumenten#optout



https://www.hotjar.com/
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out
https://www.surveymonkey.de/mp/legal/privacy-policy/#pp-section-10
https://www.surveymonkey.de/mp/legal/privacy-policy/#pp-section-10
https://www.surveymonkey.de/mp/legal/privacy-policy/#pp-section-10
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000Gn7zAAC&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000Gn7zAAC&status=Active
https://www.awin.com/de/rechtliches/privacy-policy
https://www.awin.com/de/rechtliches/privacy-policy
https://www.adup-tech.com/datenschutz/
https://www.adup-tech.com/datenschutz/
https://policies.google.com/privacy?gl=de#infochoices
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://www.criteo.com/de/privacy/
https://adssettings.google.com/authenticated?hl=de
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de
http://www.networkadvertising.org/choices/ 
http://www.youronlinechoices.com/ 
https://www.criteo.com/de/privacy/criteo-works-with-the-following-platforms/ 
https://www.criteo.com/de/privacy/criteo-works-with-the-following-platforms/ 
https://www.criteo.com/de/privacy/criteo-works-with-the-following-platforms/ 
https://pixel.consentric.de/optout
http://www.adcert.eu
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
http://adality.de/konsumenten#optout
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Multichannel-Tracking

mit dem Webanalysedienst intelliAd

Diese Webseite setzt den Webanalysedienst intelliAd ein,
der von diva-e Products GmbH, Sendlinger Str. 7, 80331
Minchen bereitgestellt und betrieben wird. Zur
bedarfsgerechten Gestaltung sowie zur Optimierung
dieser Webseite werden anonymisierte Nutzungsdaten
verarbeitet und aggregiert gespeichert. Beim Einsatz des
intelliAd Trackings kommt es zu einer lokalen Speicherung
von Cookies. Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer
Nutzungsdaten zu widersprechen. Verwenden Sie hierzu
die intelliAd Opt-Out Funktion.

8 Internetangebote rund um Facebook & Co.
Um unser Internet-Angebot fiir unsere Kunden
attraktiver und benutzerfreundlicher zu machen,
arbeiten wir mit ausgewahlten Kooperationspartnern
(z. B. Facebook, Twitter) zusammen. Diese Plattformen
koénnen zeitweise durch sogenannte Plugins auf
berge-meer.de eingebunden werden. Fir die
Gefallt-mir-(Facebook) und Twitter-Knopfe, die Sie
unter vielen Seiten finden - haben wir eine zweistufige
Losung eingerichtet: Damit Sie bei einer Seite auf
berge-meer.de ,Gefallt mir“ driicken kénnen, missen
Sie erst auf den Button klicken und ihn aktivieren; nur
dann wird eine Verbindung mit den Facebook-Servern
aufgebaut und Sie kénnen mit einem zweiten Klick den
Beitrag Ihren Freunden empfehlen.

Wenn Sie ein Plugin aktivieren, baut Ihr Browser eine
direkte Verbindung mit dessen Servern auf. Der Inhalt
des Plug-Ins wird vom Kooperationspartner an lhren
Browser Ubermittelt und auf der Internetseite eingebun-
den. Diese Inhalte werden direkt vom Server des
Kooperationspartners geladen. Der Kooperationspartner
erfahrt dabei Ihre IP-Adresse und weitere geratebezo-
gene Dinge. Diese Informationen werden in die USA
Ubermittelt und dort gespeichert. Unter bestimmten
Umstdanden kann der Kooperationspartner hierbei auch
ein Cookie auf Ihrem Rechner speichern (siehe Abschnitt
,Einsatz von Cookies").

Was das genau heift erkldren wir am Beispiel von
Facebook:

Durch die Aktivierung des Plugins erhalt Facebook die
Information, dass ein Nutzer mit einer bestimmten
IP-Adresse in diesem Moment die Internetseite von
Berge & Meer besucht. Sind Sie zeitgleich bei Facebook
eingeloggt, so kann der Besuch von www.berge-meer.
de Ihrem Facebook-Konto zugeordnet werden. Den
Zweck und den Umfang der Datenerhebung, die weitere
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook,
sowie |hre diesbezUlglichen Rechte und Einstellungs-
moglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare, konnen
Sie in den Datenschutzhinweisen von Facebook
nachlesen und verandern. Unter Umstanden werden auf
dieser Website auch Kommunikationstools des sozialen
Netzwerkes Facebook eingesetzt, insbesondere das
Produkt Website Custom Audiences. Dieses Produkt
generiert eine nicht-reversible, nicht-personenbezo-
gene Priifsumme (Hash-Wert) aus Ihren Nutzungsdaten,
die an Facebook zu Analyse- und Marketingzwecken
Ubermittelt werden kann.

Weitere Informationen (iber Zweck und Umfang der
Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und
Nutzung der Daten durch Kooperationspartner erfahren
Sie auf den folgenden Seiten:

Facebook Inc.; 1601 Willow Rd; Menlo Park, CA 94025,
USA

Datenschutz Facebook

Twitter Inc.; 1355 Market Street, Suite 900; San Francisco,
CA 94103, USA

Datenschutz Twitter

9 Ihre Rechte im Uberblick
Wie lange werden meine Daten gespeichert?
Wir speichern Ihre persdnlichen Daten nur so lange, wie
es fiir den Zweck, fiir den sie erhoben wurden,
erforderlich ist. Wenn eine Aufbewahrung nicht mehr
erforderlich ist, Ldschen wir die Daten, es sei denn,

gesetzliche Vorschriften (wie zum Beispiel handels-
oder steuerrechtliche Vorschriften) sehen langere
Aufbewahrungsfristen vor.

Welche Rechte habe ich als Nutzer und Kunde?
(Auskunft, Loschung, Widerruf)

Sie haben als Betroffene der Datenverarbeitung
verschiedene Rechte nach Art. 15 ff DS-GVO. Sie kénnen
jederzeit Auskunft verlangen, welche personenbezo-
genen Daten von Ihnen gespeichert sind.

Sie konnen die Berichtigung oder Léschung verlangen,
sofern dies gesetzlich zuldssig und im Rahmen eines
bestehenden Vertragsverhaltnisses moglich ist.

Wenn Sie ein Kundenkonto eingerichtet haben, kdnnen
Sie dieses selbst l6schen oder l6schen lassen.

Sie kénnen eine Einschrankung der Verarbeitung
verlangen, oder der Verarbeitung Ihrer Daten
grundsatzlich widersprechen. Sofern eine Verarbeitung
auf Ihrer Einwilligung beruht, kénnen Sie auch diese
Einwilligung jederzeit widerrufen, ohne dass die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Bearbeitung berihrt wird.

Sie haben das Recht auf Datenlbertragbarkeit.

Sie kdnnen eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde
anbringen. Zustandig ist der Landesbeauftragte fir den
Datenschutz und die Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz,
Hintere Bleiche 34, 55116 Mainz

Sie kdnnen der werblichen Ansprache widersprechen
(Werbewiderspruch). Dazu weisen wir bei jeder
Versendung ausdriicklich auf Ihr Widerspruchsrecht hin,
welches Sie jederzeit einfach und unbdirokratisch
ausliben kénnen.

Wer ist fiir Datenerhebung und -verarbeitung
verantwortlich?

Berge & Meer erhebt und verarbeitet Ihre Daten als
verantwortliche Stelle.

Berge & Meer Touristik GmbH,

Andréestr. 27, 56578 Rengsdorf.

Bei Fragen oder Anregungen zum Datenschutz bei
Berge & Meer erreichen Sie unseren Datenschutz-
beauftragten unter: datenschutz@berge-meer.de

10 Anderung Ihrer Daten
Wenn Sie Ihre Daten korrigieren, l6schen, der
Verwendung von Werbezwecken widersprechen oder
eine erteilte Einwilligung widerrufen méchten,
verwenden Sie bitte unser Formular.

berge & meer

Berge & Meer Touristik GmbH
AndréestralRe 27, D-56578 Rengsdorf


http://intelliAd Opt-Out
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://twitter.com/de/privacy
mailto:datenschutz@berge-meer.de
https://www.berge-meer.de/persoenliche-daten-aendern

