Extra.Produktinformationsblatt

HanseMerkur (ly

Reiseversicherung AG

Sie interessieren sich fur eine HanseMerkur Reiseversicherung — eine gute Wahl!

Fur einen schnellen Uberblick tiber lhre gewiinschte Versicherung, verwenden Sie gerne dieses Informationsblatt. Bitte beachten
Sie aber, dass hier nicht abschlieBend alle Informationen zu lhrem Vertrag aufgefiihrt werden. Den vollstandigen Vertragsinhalt
entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag, dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jeder unten
aufgeflihrte Versicherungsschutz ist nur dann gultig, wenn Sie diesen konkret abschlieRen, also in dem von lhnen gewahltem

Versicherungsumfang enthalten ist!

Um welche Versicherungsart handelt es sich?

lhre Versicherung ist eine Reiseversicherung. Der Umfang
und die einzelnen Leistungen lhres Vertrages werden vom
gewahlten Tarif bestimmt.

Welchen Umfang hat Ihr Versicherungsschutz?

Stornoschutz-Versicherung

Der Stornoschutz versichert die Ubernahme der Kosten, die
entstehen, wenn Sie lhre Reise aufgrund eines versicherten
Ereignisses nicht antreten kdnnen. Zu den versicherten
Ereignissen zdhlen u.a. eine unerwartete und schwere
Erkrankung, Unfallverletzung, = Schwangerschaft. = Die
vollstandige Leistungsbeschreibung finden Sie in den
Versicherungsbedingungen im Abschnitt ,Stornoschutz*.

Reiseabbruch-Versicherung

Haben Sie sich entschieden, den Reiseabbruch zu
versichern, besteht der Versicherungsschutz fur den Fall,
dass Sie lhre Reise aufgrund eines versicherten Ereignisses
abbrechen, unterbrechen oder verlangern missen. Wir
erstatten lhnen z. B. bei einem Reiseabbruch innerhalb der
ersten Halfte der Reisezeit (maximal 8 Tage) den vollen
Reisepreis. Zu den versicherten Ereignissen zahlen u. a.
eine unerwartete und schwere Erkrankung, Unfallverletzung,
Schwangerschaft. Die vollstandigen
Leistungsbeschreibungen finden Sie in den
Versicherungsbedingungen im Abschnitt ,Reiseabbruch-
Versicherung®.

Extra-Riuckreiseschutz

Der Extra-Ruckreiseschutz erstattet die zuséatzlichen Ruckreise-
& Unterbringungskosten aus versichertem Grund. Die
vollstandige Leistungsbeschreibung entnehmen Sie den
Versicherungsbedingungen im Abschnitt LExtra-
Ruckreiseschutz®.

Verspéatungsschutz

Der Verspatungsschutz ersetzt lhnen die zuséatzlich
entstandenen  Hin- und  Rulckreisekosten  sowie die
Unterbringungskosten bei Verspatung eines Offentlichen
Verkehrsmittels. Die vollstandige Leistungsbeschreibung finden
Sie in  den Versicherungsbedingungen im  Abschnitt
LVerspatungsschutz®.

Umsteigeschutz

Der Umsteigeschutz ersetzt Ihnen die Kosten einer Neubuchung
des Anschlussfluges oder Hotellibernachtung, wenn Sie den
gebuchten Anschlussflug aufgrund einer langeren Verspatung
des Zubringerfluges nicht mehr erreichen konnen. Die
Entschadigungsgrenze und die versicherte Verspatungsdauer
des Zubringerfluges enthnehmen Sie bitte Ilhren
Versicherungsbedingungen im Abschnitt ,Umsteigeschutz".

Reise-Krankenversicherung

Die Reise-Krankenversicherung versichert die medizinisch
notwendige Heilbehandlung von Erkrankungen, die wahrend
des Auslandsaufenthaltes eintreten. Wir erstatten die Kosten
von Erkrankungen und Unféllen, die innerhalb der
versicherten Zeit eingetreten sind. Dazu zahlen z. B.
Behandlungen beim Arzt, im Krankenhaus oder Arzneimittel.
Versichert sind auch Zahnbehandlungen einschlieR3lich
Zahnfullungen, sowie unfallbedingte Reparaturen von
vorhandenem Zahnersatz. Die vollstandige
Leistungsbeschreibung  entnehmen  Sie  bitte  den
Versicherungsbedingungen.

Reisegepack-Versicherung

SchlieBen Sie in lhrem Versicherungsumfang eine
Reisegepack-Versicherung ab, ist Ihr Reisegepéack gegen
Abhandenkommen, Zerstdrung und Beschadigungen
versichert, solange es sich im Gewahrsam eines
Beférderungsunternehmens oder Beherbergungsbetriebes
befindet. Sollte Ihr Gepack wahrend der Reise durch
Diebstahl, Verkehrsunfélle oder Elementarereignisse (z. B.
Brand, Sturm, Uberschwemmung) abhandenkommen bzw.
zerstort oder beschadigt werden, ist es ebenfalls versichert.
Im Schadenfall erhalten Sie eine Entschadigung bis zur
Hohe der vereinbarten Versicherungssumme. Im Abschnitt
,Reisegepack-Versicherung” der Versicherungsbedingungen
finden Sie die vollstdandige Leistungsbeschreibung der
Reisegepack-Versicherung.

Reise-Assistance-Versicherung

Enthélt Ihre Reiseversicherung die Reise-Assistance,
erhalten Sie im Notfall verschiedene Beistandsleistungen.
Hierzu gehdren u. a. Hilfestellungen bei Verlust von
Zahlungsmitteln oder Reisedokumenten. Versdumen Sie ein
gebuchtes Verkehrsmittel, helfen wir lhnen bei der
Umbuchung. Im Falle eines Reiseabbruchs organisieren wir
Ihre Ruckreise und gewahren Ihnen ein Darlehen fir die
Mehrkosten der Ruckreise. Die vollstandige
Leistungsbeschreibung zur Notfall-

Versicherung lesen Sie im Abschnitt ,Reise-Assistance” in
den Versicherungsbedingungen.

Was mussen Sie bei der Pramienzahlung beachten?
Die HOohe der Pramie richtet sich nach dem ausgewahlten
Versicherungsschutz. In der Pramienibersicht fur die
einzelnen Versicherungsprodukte kdénnen Sie die genaue
Pramie zum jeweiligen Versicherungsschutz ablesen. Der
Versicherungsschutz beginnt frilhestens ab Zahlung der
Pramie. Die Félligkeit und weitere Einzelheiten entnehmen
Sie bitte den Versicherungsbedingungen.

In  welchen Fallen leistet die HanseMerkur
Reiseversicherung nicht?
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Generell wenn der Versicherungsnehmer bzw. die
versicherte Person den Versicherungsfall vorsatzlich
herbeiflhrt.

Einige Falle schlieRen wir vom Versicherungsschutz in den
folgenden Sparten aus:

In der Stornoschutz- und Reiseabbruch-Versicherung:
Wenn der Versicherungsfall durch eine Erkrankung
ausgelost wurde, die zum Zeitpunkt des
Versicherungsabschlusses bekannt und in den letzten 6
Monaten vor Versicherungsabschluss behandelt wurde.

In der Reise-Krankenversicherung:
Fir die auf Vorsatz beruhenden Krankheiten und Unfélle
sowie Behandlungen infolge von Selbstmordversuchen.

In der Reisegepack-Versicherung:

Wenn Schéaden durch Verlieren, Liegen- oder Hangenlassen
von Gegenstanden entstehen. AuRerdem sind u. a. Bargeld,
Schecks, Kreditkarten und Wertpapiere nicht versichert.

Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsabschluss?
Sie mussen bei Versicherungsabschluss alle Angaben
vollstdndig und wahrheitsgem&R machen. Sofern Sie
dagegen verstofen, gefahrden Sie lhren
Versicherungsschutz!

Welche Pflichten mussen Sie beachten, wenn der
Versicherungsfall eintritt?

Halten Sie den Schaden mdéglichst gering! Vermeiden Sie
alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fihren
kénnte. Zeigen Sie die Schaden unverziiglich der
HanseMerkur an. Weitere Pflichten entnehmen Sie bitte den
,Obliegenheiten” der Versicherungsbedingungen.

Welche Rechtsfolgen ergeben sich fur Sie bei der
Nichtbeachtung der Pflichten?

Ganz wichtig: Wird eine der Pflichten verletzt, so kann die
HanseMerkur die Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Dies kann bis zum Verlust der
kompletten Versicherungsleistung fuhren. N&heres dazu
steht in den Versicherungsbedingungen (,Obliegenheiten®
und ,Obliegenheitsverletzungen®).

Wann beginnt und wann endet Ihr
Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt friihestens mit Zahlung der
Pramie, nicht jedoch vor dem vereinbarten Zeitpunkt und
endet zum vereinbarten Ablauftermin.

Wie lange lauft Ihr Vertrag und wie kdnnen Sie ihn
beenden?

Soweit Sie eine Einmalversicherung abgeschlossen haben,
endet Ihr Vertrag zum vereinbarten Versicherungsende. Bei
Abschluss einer Jahresversicherung verlangert sich lhr
Vertrag jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht von
lhnen oder von der HanseMerkur mit einer Frist von drei
Monaten vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird oder sonstige
Beendigungsgriunde vorliegen. Sofern in der
diesem Datum, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.
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Versicherungspolice ein Vertragsablaufdatum genannt ist,
endet der Versicherungsvertrag allerdings spatestens mit
Weitere  Einzelheiten  entnehmen  Sie  bitte  den
Versicherungsbedingungen.
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Leistungsiubersicht
Berge & Meer — Sorglos-Schutz
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Sie interessieren sich fur eine HanseMerkur Reiseversicherung — eine gute Wabhl!

Bitte beachten Sie, dass in dieser Leistungsibersicht nicht alle Informationen zu lhrem Vertrag aufgefuhrt werden. Den
vollstandigen Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jede
unten aufgefiihrte Versicherung ist nur dann relevant, wenn diese auch im abgeschlossenen Tarif enthalten ist.

Stornoschutz-Versicherung

\

Reiseabbruch-Versicherung

Welche Leistungen umfasst der Stornoschutz?

Erstattung der vertraglich geschuldeten Rucktrittskosten

(Stornierungskosten), sofern ein versichertes Ereignis vorliegt

v' bei Nichtantritt der Reise oder Nichtnutzung des
Mietobjektes

Erstattung der Hinreise-Mehrkosten

v bei verspatetem Antritt der Reise infolge eines versicherten
Ereignisses

v’ Zusatzschutz bei Schiffsreisen: Versaumen Sie das
Kreuzfahrtschiff wegen einer Verspéatung eines 6ffentlichen
Verkehrsmittels um mehr als 2 Stunden, werden die
Nachreisekosten bis zur Héhe der Stornokosten, die bei
einer Stornierung angefallen wéaren (max. 1.500,- EUR),
erstattet.

Erstattung der Umbuchungskosten
v bis zur Hohe der Stornierungskosten,
versichertes Ereignis vorliegt
v' bis 30,- EUR je Person/Objekt bei Umbuchung bis
spatestens 42 Tage vor Reiseantritt, sofern kein
versichertes Ereignis vorliegt

sofern ein

Erstattung von Einzelzimmerzuschlagen
v wenn lhre Reisebegleitung (Risikoperson) aufgrund eines
versicherten Ereignisses von der Reise zuriicktreten muss

Welche Ereignisse sind versichert?
e unerwartete und schwere Erkrankung, Tod,
Unfallverletzung
e  Schwangerschaft
. Bruch von Prothesen oder Lockerung von implantierten
Gelenken
e Impfunvertraglichkeit
e  betriebsbedingte Kiindigung und Wiedereinstellung nach
Arbeitslosigkeit, Kurzarbeit
e  Arbeitsplatzwechsel, sofern die Probezeit in die versicherte
Reisezeit fallt
e erheblicher Schaden am Eigentum der versicherten Person
infolge von Feuer, Elementarereignissen,
Leitungswasserschaden oder strafbaren Handlungen Dritter
Nicht-Bestehen der Matura/Ausbildungspriifung
Wiederholung nicht-bestandener Schulpriifungen
Nicht-Aufstieg in die nachste Schulstufe (,Sitzenbleiben)
unerwartete gerichtliche Ladung
Einreichung der Scheidungsklage
Einberufung zum Wehr- oder Zivildienst

schwere

Selbstbehalt:
Kein Selbstbehalt

Welche Leistungen umfasst der Reiseabbruch?

nicht in
vorzeitiger

Erstattung der
Reiseleistungen bei
Unterbrechung

Anspruch genommenen
Rickreise oder Reise-

Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen
v’ Erstattung des gesamten Reisepreises, sofern die Reise
innerhalb der 1. Reisehélfte (max. innerhalb der ersten 8
Tage) abgebrochen wird
v’ FErstattung der nicht in Anspruch genommenen
Reiseleistungen, sofern die Reise innerhalb der 2.
Reisehélfte (spatestens ab dem 9. Tag) abgebrochen wird

Welche Ereignisse sind versichert?
e unerwartete und schwere
Unfallverletzung
. Schwangerschaft
e  Bruch von Prothesen oder Lockerung von implantierten
Gelenken
e erheblicher Schaden am Eigentum der versicherten Person

Erkrankung, Tod,

infolge von Feuer, Elementarereignissen,
Leitungswasserschaden, oder strafbaren Handlungen
Dritter

Selbstbehalt:
Kein Selbstbehalt
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Reise-Krankenversicherung (bei Auslandsreisen)

Welche Leistungen umfasst die Reise-Krankenversicherung?

Heilbehandlungskosten

v ambulante  Behandlung beim  Arzt, Heilpraktiker,

Chirotherapeuten, Osteopathen

v' schmerzstillende konservierende  Zahnbehandlungen
einschlieBlich Zahnfullungen in einfacher Ausfihrung,
provisorische Zahnersatzleistung sowie Reparaturen von
vorhandenem Zahnersatz
stationare Heilbehandlung im Krankenhaus
verordnete Arznei- und Verbandmittel
verordnete Massagen, medizinische Packungen,
Inhalationen und Krankengymnastik
v notwendige Heilbehandlung des Neugeborenen Kindes

einer versicherten Person bei Friihgeburten im Ausland

ANANERN

Krankenriicktransport-/Uberfiihrungs-/Bestattungskosten

v' Medizinisch sinnvoller Ricktransport in ein Krankenhaus
am Wohnort

v" Kosten fur den Transport zum n&achsterreichbaren
Krankenhaus oder Arzt und zurtick in die Unterkunft

v" Kosten fir eine Begleitperson, erforderlichenfalls
Arztbegleitung

v Uberfilhrungs- oder Bestattungskosten im Ausland

Betreuungsleistungen

Information Gber Arzte und Krankenh&user vor Ort

Informationsiibermittlung zwischen Arzten

Arzneimittelversand

Organisation und Ubernahme der Beférderungskosten fiir

die Hin- und Rickreise einer dem Versicherten

nahestehenden Person ans Krankenbett, wenn der

Krankenhausaufenthalt langer als 10 Tage dauert und noch

nicht beendet ist

v' zusatzliche N&achtigungskosten bis 10 Tage und max.
2.500,- EUR fiur versicherte Mitreisende, wenn der

AR NRNEN

gebuchte Aufenthalt aufgrund eines
Krankenhausaufenthaltes unterbrochen oder verléangert
wird

v anstelle von Kostenersatzleistungen fiir die stationare
Heilbehandlung ein Krankenhaustagegeld fir langstens 30
Tage in Hoéhe von 50— EUR/Tag ab Beginn der
Behandlung. Das Wahlrecht ist unverziglich bei Beginn der
stationéren Behandlung auszuuben.

v' Ist eine Ruckreise der versicherten Person aufgrund einer
Transportunfahigkeit nicht méglich, leistet die HanseMerkur
Uber das vereinbarte Ende des Versicherungsschutzes
hinaus bis zur Wiederherstellung der Transportfahigkeit

Selbstbehalt

Besteht hinsichtlich der Leistungen eine Sozial- oder
Privatversicherung, machen Sie bitte zuerst dort lhre Anspriiche
geltend. Unterlassen Sie dies oder wird aus einer solchen
Versicherung keine Leistung erbracht, so reduziert sich unsere
Ersatzleistung um 20 %.

Reisegepack-Versicherung

Versicherungssumme:
v fur Einzelpersonen 2.000,- EUR
v fur Familien 4.000,- EUR

Versicherungsschutz:

v' Ersetzt den Zeitwert der mitgefiihrten und auf der Reise
erworbenen  personlichen Gegenstdande, wenn sie
abhandenkommen, beschadigt oder zerstort werden durch
e strafbare Handlungen Dritter, z.B. Raub und

Diebstahl,

e  Beforderungsunternehmen, sofern das Reisegepéck
sich in deren Gewahrsam befand (gilt nicht fir
Wertsachen),

e Verkehrsunfélle,

e Brand, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Uber-
schwemmungen, Erdrutsche, Erdbeben, Lawine

v' Ersetzt die Kosten der nachgewiesenen Aufwendungen fiir
notwendige Ersatzkdufe bis maximal 250,- EUR je
Schadenfall, wenn das Reisegepack nicht fristgerecht (nicht
am selben Tag) durch ein Beférderungsunternehmen
ausgeliefert wird

Selbstbehalt:
Kein Selbstbehalt

Reise-Assistance

Welche Leistungen umfasst die Reise-Assistance?

Bei Strafverfolgung
v/ Hilfe bei der Haft und Haftandrohung, bis 3.000,- EUR
Darlehen
v' Darlehen bis 13.000,- EUR fiir Strafkaution

Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten
v Hilfe bei der Kontaktaufnahme zur Hausbank
v/ Hilfe bei der GeldUbermittlung zwischen Hausbank und der
versicherten Person
v' ggf. Darlehen bis 1.500,- EUR

Betreuung mitreisender minderjéhriger Kinder
v/ Organisieren und Kostenlibernahme einer zusétzlichen
Betreuung des minderjahrigen Kindes, welches die Reise
allein fortsetzen oder abbrechen muss

Fahrradschutz
v" Hilfe und Kosteniibernahme bei einer Panne bis 75,- EUR
v/ Organisation und Kostentibernahme der Beforderungs-
kosten bei Diebstahl des Fahrrades bis 250,- EUR
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