Produktinformationsblatt

HanseMerkur (m/

Reiseversicherung AG

Sie interessieren sich fur eine HanseMerkur Reiseversicherung — eine gute Wahl!

Fur einen schnellen Uberblick Uiber Ihre gewiinschte Versicherung, verwenden Sie gerne dieses Informationsblatt. Bitte beachten Sie aber,
dass hier nicht abschlief3end alle Informationen zu Ihrem Vertrag aufgefiihrt werden. Den vollstdndigen Vertragsinhalt entnehmen Sie bitte
dem Versicherungsantrag, dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jeder unten aufgefiihrte Versicherungsschutz
ist nur dann gltig, wenn Sie diesen konkret abschlieBen, also in dem von Ihnen gewahltem Versicherungsumfang enthalten ist!

Um welche Versicherungsart handelt es sich?

lhre Versicherung ist eine Reiseversicherung. Der Umfang und die
einzelnen Leistungen Ihres Vertrages werden vom gewahlten Tarif
bestimmt.

Welchen Umfang hat Ihr Versicherungsschutz?

Stornoschutz-Versicherung

Der Stornoschutz versichert die Ubernahme der Kosten, die
entstehen, wenn Sie lhre Reise aufgrund eines versicherten
Ereignisses nicht antreten kodnnen. Zu den versicherten
Ereignissen z&hlen u.a. eine unerwartete und schwere Erkrankung,
Unfallverletzung, Schwangerschaft. Die vollstandige
Leistungsbeschreibung finden Sie in den Versicherungs-
bedingungen im Abschnitt ,Stornoschutz”.

Reiseabbruch-Versicherung

Haben Sie sich entschieden, den Reiseabbruch zu versichern,
besteht der Versicherungsschutz fir den Fall, dass Sie lhre Reise
aufgrund eines versicherten Ereignisses abbrechen, unterbrechen
oder verlangern mdissen. Wir erstatten lhnen z. B. bei einem
Reiseabbruch innerhalb der ersten Halfte der Reisezeit (maximal 8
Tage) den vollen Reisepreis. Zu den versicherten Ereignissen
zdhlen u. a. eine unerwartete und schwere Erkrankung,
Unfallverletzung, Schwangerschaft. Die vollstandigen Leistungs-
beschreibungen finden Sie in den Versicherungsbedingungen im
Abschnitt ,Reiseabbruch-Versicherung®.

Was missen Sie bei der Pramienzahlung beachten?

Die Hohe der Pramie richtet sich nach dem ausgewahlten
Versicherungsschutz. In der Pramienlbersicht fir die einzelnen
Versicherungsprodukte kénnen Sie die genaue Pramie zum
jeweiligen Versicherungsschutz ablesen. Der Versicherungsschutz
beginnt frihestens ab Zahlung der Pramie. Die Falligkeit und
weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte den
Versicherungsbedingungen.

In welchen Fallen leistet die HanseMerkur

Reiseversicherung nicht?

Generell wenn der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte
Person den Versicherungsfall vorsatzlich herbeifuhrt.
Einige Falle schlieBen wir vom Versicherungsschutz
folgenden Sparten aus:

in den

In der Stornoschutz- und Reiseabbruch-Versicherung

Wenn der Versicherungsfall durch eine Erkrankung ausgelost
wurde, die zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses bekannt
und in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss
behandelt wurde.

Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsabschluss?

Sie missen bei Versicherungsabschluss alle Angaben vollstandig
und wahrheitsgemal machen. Sofern Sie dagegen verstol3en,
gefahrden Sie lhren Versicherungsschutz!

Welche Pflichten mussen Sie beachten, wenn der
Versicherungsfall eintritt?

Halten Sie den Schaden mdglichst gering! Vermeiden Sie alles,
was zu einer unnétigen Kostenerhdhung fiihren kdnnte. Zeigen Sie
die Schaden unverziglich der HanseMerkur an. Weitere Pflichten
entnehmen Sie bitte den ,Obliegenheiten® der Versicherungs-
bedingungen.

Welche Rechtsfolgen ergeben sich fur Sie bei der
Nichtbeachtung der Pflichten?

Ganz wichtig: Wird eine der Pflichten verletzt, so kann die
HanseMerkur die Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Dies kann bis zum Verlust der kompletten
Versicherungsleistung fuihren. Naheres dazu steht in den
Versicherungsbedingungen (,Obliegenheiten*® und
,Obliegenheitsverletzungen®).

Wann beginnt und wann endet Ihr Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt frihestens mit Zahlung der
Préamie, nicht jedoch vor dem vereinbarten Zeitpunkt und endet
zum vereinbarten Ablauftermin.

Wie lange lauft Ihr Vertrag und wie kdnnen Sie ihn beenden?
Soweit Sie eine Einmalversicherung abgeschlossen haben,
endet Ihr Vertrag zum vereinbarten Versicherungsende. Bei
Abschluss einer Jahresversicherung verlangert sich lhr Vertrag
jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht von lhnen oder von
der HanseMerkur mit einer Frist von drei Monaten vor Ablauf
schriftlich gekiindigt wird oder sonstige Beendigungsgriinde
vorliegen. Sofern in der Versicherungspolice ein
Vertragsablaufdatum genannt ist, endet der
Versicherungsvertrag allerdings spéatestens mit diesem Datum,
ohne dass es einer Kuindigung bedarf. Weitere Einzelheiten
entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen.
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Leistungstbersicht
Berge & Meer — Stornoschutz inkl. Reiseabbruch

HanseMerkur o

Reiseversicherung AG

Sie interessieren sich fur eine HanseMerkur Reiseversicherung — eine gute Wahl!
Bitte beachten Sie, dass in dieser Leistungsiibersicht nicht alle Informationen zu lhrem Vertrag aufgefiihrt werden. Den
vollstandigen Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jede

unten aufgeflihrte Versicherung ist nur dann relevant,

\

Stornoschutz-Versicherung

wenn diese auch im abgeschlossenen Tarif enthalten ist.

\

Reiseabbruch-Versicherung

Welche Leistungen umfasst der Stornoschutz?

Erstattung der vertraglich geschuldeten
Rucktrittskosten (Stornierungskosten), sofern ein
versichertes Ereignis vorliegt
v bei Nichtantritt der Reise oder Nichtnutzung des
Mietobjektes

Erstattung der Hinreise-Mehrkosten

v bei verspatetem Antritt der Reise infolge eines
versicherten Ereignisses

v/ Zusatzschutz bei Schiffsreisen: Versaumen Sie das
Kreuzfahrtschiff wegen einer Verspéatung eines
offentlichen Verkehrsmittels um mehr als 2 Stunden,
werden die Nachreisekosten bis zur Hohe der
Stornokosten, die bei einer Stornierung angefallen
waren (max. 1.500,- EUR), erstattet.

Erstattung der Umbuchungskosten
v' bis zur Hohe der Stornierungskosten, sofern ein
versichertes Ereignis vorliegt
v" bis 30,- EUR je Person/Objekt bei Umbuchung bis
spatestens 42 Tage vor Reiseantritt, sofern kein
versichertes Ereignis vorliegt

Erstattung von Einzelzimmerzuschlagen
v" wenn |hre Reisebegleitung (Risikoperson) aufgrund
eines versicherten Ereignisses von der Reise
zuriicktreten muss

Welche Ereignisse sind versichert?

. unerwartete und schwere Erkrankung, Tod, schwere
Unfallverletzung

e  Schwangerschaft

e  Bruch von Prothesen oder Lockerung von implantierten
Gelenken

e Impfunvertraglichkeit

e  betriebsbedingte Kiindigung und Wiedereinstellung nach
Arbeitslosigkeit, Kurzarbeit

e  Arbeitsplatzwechsel, sofern die Probezeit in die
versicherte Reisezeit fallt

e  erheblicher Schaden am Eigentum der versicherten
Person infolge von Feuer, Elementarereignissen,
Leitungswasserschaden oder strafbaren Handlungen
Dritter

. Nicht-Bestehen der Matura/Ausbildungsprifung

e  Wiederholung nicht-bestandener Schulpriifungen

e  Nicht-Aufstieg in die nachste Schulstufe
(,Sitzenbleiben®)

e  unerwartete gerichtliche Ladung

. Einreichung der Scheidungsklage

. Einberufung zum Wehr- oder Zivildienst

Selbstbehalt:
Kein Selbstbehalt

Welche Leistungen umfasst der Reiseabbruch?

Erstattung der zuséatzlichen Rickreisekosten bei Abbruch oder
verspateter Rickreise

Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen
v' Erstattung des gesamten Reisepreises, sofern die Reise
innerhalb der 1. Reisehélfte (max. innerhalb der ersten 8
Tage) abgebrochen wird
v' Erstattung der nicht in Anspruch genommenen
Reiseleistungen, sofern die Reise innerhalb der 2.
Reisehalfte (spatestens ab dem 9. Tag) abgebrochen wird

Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung
v' bei einer Rundreise oder Kreuzfahrt Ersatz der
Nachreisekosten, um wieder zur Reisegruppe zu gelangen

Welche Ereignisse sind versichert?

. unerwartete und schwere Erkrankung, Tod,
Unfallverletzung

. Schwangerschaft

e Bruch von Prothesen oder Lockerung von implantierten
Gelenken

e erheblicher Schaden am Eigentum der versicherten Person
infolge von Feuer, Elementarereignissen,
Leitungswasserschaden, oder strafbaren Handlungen
Dritter

Selbstbehalt:
Kein Selbstbehalt
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